TERMOS DE USO DOS APLICATIVOS E SITES DA MENTEZ

LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS DE USO. SE VOCE NAO CONCORDAR
COM QUALQUER CONDICAO DESTE TERMO DE USO, NAO USE QUALQUER
APLICATIVO DA MENTEZ. AO USAR, ACESSAR, INSTALAR, REGISTRAR OU
BAIXAR (FAZER DOWNLOAD) QUALQUER APLICATIVO DA MENTEZ, VOCE
RECONHECE A INTEGRIDADE DESTES TERMOS DE USO E CONCORDA QUE
SE VINCULOU INTEGRALMENTE AS SUAS CONDICOES DE FORMA LIVRE E
ESPONTANEA.

Introdugao.

Estes Termos de Uso estabelecem os direitos e obrigacdes entre Vocé e a Mentez LLC /
Mentez do Brasil Ltda. (“MENTEZ”). A MENTEZ ¢ proprietaria e titular ou autorizada
para comercializar os jogos e aplicativos que se encontram relacionados nos sites da
MENTEZ (“Aplicativo” ou “Aplicativos™) e disponibiliza esses Aplicativos para o seu
entretenimento ¢ interacdo com outros usudrios de redes sociais (“Usuarios”™).
Atualmente, a MENTEZ disponibiliza os Aplicativos para usudrios das redes sociais
Orkut, Facebook, (“Rede Social” ou “Redes Sociais™), sem prejuizo da inclusdo ou
exclusdo de outras redes sociais. A lista atualizada das Redes Sociais encontra-se nos
sites da MENTEZ (www.paymentez.com). Referidos sites sdo também disponibilizados
para uso e acesso pelos Usudrios (“Sites”). O uso dos Sites ou de quaisquer Aplicativos
sujeita Vocé ao cumprimento integral dos Termos de Uso e das Politicas de Privacidade
das Redes Sociais nas quais Vocé tem conta, assim como esse

Termo de Uso e, a Politica de Privacidade da MENTEZ. Ao usar este Website ou acessar
qualquer de nossos jogos, vocé concorda em aceitar e estar limitado aos termos e
condi¢des deste documento, concordando em obedecer as Regras de Conduta, a Politica
de Privacidade e qualquer licenca de usudrio final aplicdvel aos nossos jogos,
concordando que os mesmos poderdo ser alterados de tempos em tempos.

1. Acesso e Utilizacdo dos Aplicativos.

Mediante a aceitagdo destes Termos de Uso, a MENTEZ concede a Vocé uma licenga
gratuita, ndo-exclusiva, intransferivel e revogavel a qualquer tempo para usar os
Aplicativos, contanto que tal uso seja ndo-comercial e ndo viole qualquer lei, o presente

Termo e a Politica de Privacidade da MENTEZ. Quando houver necessidade de
cadastramento de senha, o Vocé devera manter sua Senha confidencial. Caso Vocé tenha
motivos para acreditar que sua senha foi de alguma forma descoberta por terceiros,
devera altera-la imediatamente no Site. A MENTEZ ndo autoriza qualquer outro tipo de
uso dos Aplicativos ou a copia ou distribui¢do de seus contetidos, exceto pelo disposto no
item 8 abaixo. Para acessar alguns dos nossos jogos, Vocé tera que baixar e instalar
certos softwares de clientes, isto implica o uso de hardware, software e acesso a internet.



O Usuario deve verificar se possui 0s requisitos necessarios para acesso € utilizacdo do
Jogo, que estdo disponiveis no Site. Ao utilizar o Website, vocé reconhece que o
hardware, software e acesso a internet t€m um papel crucial na sua experiéncia de
usuario. Vocé concorda que a MENTEZ ndo ¢ responsavel por qualquer hardware,
software ou acesso a internet ou questdes de indisponibilidade e Vocé concorda em
isentar a MENTEZ de tais questdes. A MENTEZ podera efetuar o cancelamento total ou
parcial da licenca de uso dos Aplicativos a qualquer tempo, sem aviso prévio € sem o
dever de restituir qualquer crédito constante em sua conta ou de indenizé-lo sob qualquer
fundamento, na hipdtese de violagdo das leis aplicaveis, ou infragdo ao presente Termo
e/ou a Politica de Privacidade. Ao utilizar os Sites ou os Aplicativos da MENTEZ, Vocé
concorda em se abster de: Revelar qualquer informacdo particular de outra pessoa,
principalmente dados que possam ser utilizados para identificagdo e rastreamento, como
endereco, nimeros de telefone, cédula de identidade, cadastro de pessoa fisica, endereco
de e-mail, entre outros; Tentar se fazer passar por outra pessoa;Criar contas de usuario
por meios automaticos ou para criar confusdo quanto a origem e identificacdo da conta;
Fraudar, trapacear ou enganar a MENTEZ e outros Usudrios, especialmente para tentar
descobrir informagdes pessoais de outros Usuarios ou obter qualquer tipo de vantagem,
para si ou terceiros; Realizar trapagas nos Aplicativos, contrarias ao espirito dos jogos;
Enviar falsos relatorios e notificagdes 8 MENTEZ sobre uso indevido dos Sites ou dos
Aplicativos; Iniciar atividades comerciais, tais como, mas nao se limitando a, promocao e
publicidade de produtos e servigos, esquemas financeiros ou correntes; Depreciar ou
prejudicar a MENTEZ e seus Sites e Aplicativos; Violar estes Termos de Uso e qualquer
outra regra divulgada pela MENTEZ, e qualquer legislacdo municipal, estadual, federal
ou internacional aplicavel; Disseminar ou tentar enviar virus de computador, incluindo,
mas ndo se limitando a, cavalos de tréia, worms, keyboard loggers, bombas reldgio,
spywares, adwares, cancelbots ou qualquer outro cédigo ou programa invasivo ou
malicioso; Disseminar ou tentar enviar spams ou qualquer outro material que possa
modificar, interromper ou interferir no funcionamento, operagdo ou manutencao dos Sites
e dos Aplicativos, ou prejudicar o uso e qualidade oferecida aos Usuarios; Copiar ou
adaptar os codigos fonte e objeto do software dos Aplicativos; Fazer engenharia reversa,
decompila¢do, modificacdo nos codigos fonte e objeto do software dos Aplicativos, ou
tentar fazé-lo; Enviar ou tentar disseminar materiais que passivamente ou ativamente
coletam informagdes, como gifs, web bugs, cookies e spywares, entre outros; Usar,
desenvolver ou langar sistemas automaticos que possam acessar os Sites ou 0s
Aplicativos, como spiders, robots, scrapers ou leitores offline; Remover, esconder ou
prejudicar qualquer nota, banner ou publicidade dos Sites ou dos Aplicativos; Utilizar
ferramentas ou proxy andénimo com a finalidade de tornar seu enderego de IP (Protocolo
de Internet) anonimo; Interferir ou quebrar qualquer sistema de seguranga dos Sites e dos
Aplicativos, especialmente aqueles com a finalidade de limitar e controlar o acesso e uso
dos Sites e dos Aplicativos, e seus respectivos conteudos; Vender ou revender quaisquer
funcionalidades aplicaveis aos Sites e Aplicativos, especialmente créditos e bens virtuais,
em troca de valor monetario real; Nao ¢ permitido ao Usudrio escolher um nome (“Nome
de Usudrio”) que ja esteja em uso, que possa ser ilegal, protegido por direitos de
propriedade intelectual, que seja obsceno, que seja considerado inadequado pela
MENTEZ, ou que viole leis da Republica Federativa do Brasil ou direitos de terceiros.



Caso a MENTEZ identifique que o nome ndo guarda conformidade com o acima
disposto, a MENTEZ dara ao usuario a op¢ao de escolher um novo Nome de Usuario.

TANTO A MENTEZ COMO SEUS LICENCIADORES NAO TEM QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR QUALQUER DANO CONSEQUENTE OU
INCIDENTAL OU DANO AO HARDWARE OU SOFTWARE DO SEU
COMPUTADOR. O RISCO DE USO (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER
DANO AO HARDWARE OU SOFTWARE DO SEU COMPUTADOR) E TODO SEU.

3. Material do Usuério

"Submissdes" se referem a todo dado, texto, musica, som, fotografias, comentarios,
feedback, sugestdes, postagens nos foruns, sala de bate-papo e salas similares no
Website, e-mails, materiais e informagdes similares que vocé enviar 3 MENTEZ em
relacdo aos jogos e servicos de MENTEZ ou a utilizagdo dos jogos e servicos. A
Identidade de Usudrio e as Submissdes ndo sao confidenciais e tornam-se propriedade da
MENTEZ ao serem enviados. Vocé concorda em atribuir e conceber 8 MENTEZ direito
irrevogavel, transferivel, sem direitos e perpétuo e licenciar universalmente, licenca
transferivel e direito a citacdo, repostagem, uso, reproducdo, modificagdo, distribuicdo,
transmissdo, emissdo € outras maneiras de comunicagdo e exibi¢do publica da Identidade
do Usuario e Submissdes de qualquer forma, qualquer lugar, com ou sem atribuicdo a sua
Identidade de Usudario e sem notificagdo ou compensagdo a vocé€.Vocé tem conhecimento
de que vocé ¢ o responsavel por todas as Submissdes que vocé fornecer e pelo
gerenciamento da sua Identidade de Usudrio. Vocé, e ndo a MENTEZ, tem
responsabilidade total por suas Submissdes e Identidade de Usudrio, incluindo sua
legalidade, seguranca, adequacgao, originalidade e direitos autorais. Vocé entende que ao
usar o Website vocé pode ser exposto a Submissdes que podem ser ofensivas, indecentes
ou censuraveis. A MENTEZ nao deve ser responsavel de qualquer forma por qualquer
Submissdo, incluindo, mas ndo limitando, qualquer erro ou omissdes em qualquer
Submissdo, ou qualquer perda ou dano de qualquer forma incorridos como resultado do
uso de qualquer Submissdo postada, enviada por e-mail, transmitida ou de outra maneira
disposta pelo Website.

Todos os materiais publicados nos foruns, salas de bate-papo e salas similares no
Website sdo considerados publicos. Portanto, a MENTEZ recomenda que vocé nao
publique qualquer informacao pessoal sobre vocé ou outros através do Website. Como
uma questdo de politica, a MENTEZ ndo pré-seleciona ou monitora as Submissdes. No
entanto, a MENTEZ reserva o direito de selecionar, recusar ou remover qualquer
Submissdo disponivel através do Website. A MENTEZ tem o direito de remover
qualquer Submiss@o considerada censuravel ou que viola os termos aqui citados.

Exceto se declarado expressamente e concordado antecipadamente pela MENTEZ,
nenhuma relacdo confidencial serd estabelecida no caso de qualquer usuario deste
Website venha a pedir de forma oral, escrita ou qualquer comunicagdo eletronica a
MENTEZ (tal como feedback, perguntas, comentarios, sugestdes, idéias, etc). Caso
qualquer Website venha a solicitar que tais informacdes sejam fornecidas, e que tais



informagdes contenham informacdes de identificagdo pessoais (ex: nome, endereco,
numero de telefone), a MENTEZ deve obté-las , usa-las ¢ manté-las de maneira
consistente com sua Politica de Privacidade. Do contrério, tais comunicac¢des e quaisquer
comunicagdes e informacdes submetidas serdo consideradas nao-confidenciais, ¢ a
MENTEZ estara livre para reproduzir, publicar ou de outra forma usar tais informagdes
para qualquer propdsito, incluindo, mas sem limita¢do, para pesquisa, desenvolvimento,
uso ou venda de jogos ou servicos incorporando tais informagdes. Vocé ¢ completamente
responsavel pelo contetido de suas comunicagdes, incluindo veracidade e exatiddo e o
ndo-infringimento de qualquer propriedade ou direitos autorais de outra pessoa.

4. Conduta do Usuario

Vocé deve observar estes termos, todas as leis aplicdveis e também regras basicas de
etiqueta e cortesia comum ao utilizar este Website. Qualquer conduta que viola a lei em
uma comunidade do mundo real, offline ¢ também a violacdo destes termos. A MENTEZ
ndo ira tolerar qualquer conduta ilegal ou ofensiva. Vocé concorda em ndo agir em
nenhuma das seguintes formas:

(a) Carregar, postar, enviar e-mail, transmitir ou de outra forma dispor qualquer
Submissdo que ¢ contrario a lei, prejudicial, ameagador, abusivo, assediante, desonesto,
difamatério, vulgar, obsceno, invasivo a privacidade de outrem, abomindvel ou
racialmente, etnicamente ou de outra maneira ofensiva;

(b) Prejudicar menores de qualquer forma;

(c) Personificar qualquer pessoa ou entidade ou falsamente declarar, representar sua
afiliacdo como se fosse outra pessoa ou entidade;(d) Forjar cabegalhos ou de outra
maneira manipular identificadores em ordem de dissimular a origem de qualquer
Submissao transmitida atraves do Website;

(e) Carregar, postar, enviar e-mail, transmitir ou de qualquer outra forma disponibilizar
qualquer Submissdo na qual vocé nao tem o direito de disponibilizar sob qualquer lei ou
sob relacdes fiducidrias ou contratuais;

(f) Carregar, postar, enviar e-mail, transmitir ou de qualquer outra forma disponibilizar
qualquer Submissdo que infrinja qualquer patente, marca registrada, segredo comercial,
direitos autorais ou outros direitos de propriedade de terceiros;

(g) Carregar, postar, enviar e-mail, transmitir ou de qualquer outra forma disponibilizar
qualquer publicidade nao-solicitada ou ndo-autorizada, materias promocionais,
"correspondéncia sem interesse", "spam", "correntes", "pirdmides", ou qualquer outra
forma de solicitagao;

(h) Carregar, postar, enviar e-mail, transmitir ou de qualquer outra forma disponibilizar
qualquer material que contém virus de software ou qualquer outro cédigo de computacao,



arquivos ou programas designados a interromper, destruir ou limitar a funcionabilidade
de qualquer software ou hardware de computagdo ou equipamento de telecomunicagio;

(1) Interfirir com ou romper o Website ou servidores ou redes conectadas ao Website, ou
desobedecer qualquer requisito, procedimentos, politicas ou regulagdes das redes
conectadas ao Website;

(j) "Perseguir" ou de outra forma molestar outros;

(k) Coletar ou armazenar dados pessoais de outros usudrios em conexao com as
atividades e condutas proibidas nos paragrafos acima;

(1) Impedir o fluxo do chat no jogo, foruns, ou em salas de bate-papo com linguagem
vulgar, abusiva, uso de gritos excessivos ( TUDO EM CAPS) "spamming" ou qualquer
outro método destrutivo ou prejudicial na tentativa de perturbar outros usuarios ou
funcionarios da MENTEZ;

(m) Empenhar-se, encorajar ou promover atividades ilegais, ou qualquer atividades que
violem os Termos de Servico, as Regras de Condutas, ou a Politica de Privacidade ; e/ou

(n) tomar qualquer acdo que possa proibir outros usudrios usufruirem os servigos do
Website ou jogos.

A MENTEZ pode tomar a¢des ou impor san¢des que julgar necessarias a desencorajar e
punir qualquer violagdo destes termos ou qualquer outra conduta ilegal ou inapropriada,
tudo sem qualquer noticia prévia ou adverténcia. A determinagdo para quando uma
violag@o ocorrer e quem ¢ responsavel para tal agdo ¢ de critério exclusivo de MENTEZ,
e ¢ baseado no que julgamos o melhor para a comunidade e o Website. Ao usar o
Website, vocé concorda que vocé estara vinculado as determinagdes de MENTEZ tanto
para quando uma violagdo ocorrer e qualquer san¢ao que escolhermos seja implementada.

5. Cadastro.

Para usar os Aplicativos, Vocé deve ter uma conta em uma Rede Social. Ao aceitar estes
Termos de Uso, Vocé concorda que a MENTEZ tenha acesso a todas as informagdes
constantes em seu cadastro na Rede Social (“Cadastro”) e que essas informacdes sao
verdadeiras, corretas e atualizadas. As informagdes do Cadastro sdo protegidas nos
termos da Lei e das Politicas de Privacidade da Rede Social e da MENTEZ.

Vocé ¢ o tnico responsavel pela veracidade, integridade e corre¢do das informagdes
prestadas e deve manter seu Cadastro devidamente atualizado a todo tempo. O Cadastro
requer a criagdo de um nome de usudrio e uma senha, os quais sdo pessoais e
intransferiveis. A responsabilidade pela guarda e prote¢do destas informacdes ¢ de sua
inteira e exclusiva responsabilidade, assim como a utilizagdo indevida por quaisquer
terceiros que obtiverem sua senha por acdo ou omissao sua.



Cadastros desatualizados impedirdo o contato da MENTEZ com Vocé. A MENTEZ nao
se responsabilizard por qualquer fato decorrente da sua inabilidade para receber ou
responder notifica¢des aos dados constantes do Cadastro.

6. Faixa etaria e Recomendag¢ao Médica.

Podera ser necessaria a criagdo de uma CONTA para acessar nosso Website ¢ nossos
jogos. Contas estao disponiveis apenas para pessoas acima de 13 (treze) anos de idade. Se
vocé tiver mais de 13 anos de idade e ainda for considerado menor, pedimos & Vocé que
revise estes termos com seus pais ou responsaveis afim de que eles leiam, entendam e
concordem com os mesmos. Ao aceitar os termos de uso especificados no Acordo, Vocé
declara ter 13 (treze) anos de idade ou mais. Somente uma pessoa podera usar uma
Conta. Vocé ¢ responsavel por todas as atividades conduzidas através da sua Conta.

Sendo assim, Vocé declara que possui a idade minima ou que ¢ mais velho do que a idade
minima indicada pela Rede Social. Se Vocé tem menos de 18 anos de idade, Vocé
confirma que seus pais ou seus responsaveis legais leram e concordaram com estes

Termos de Uso antes de qualquer uso dos Aplicativos. Os responsadveis legais dos
menores de 18 anos ou incapazes respondem pelos atos dos seus representados ou
tutelados.

A MENTEZ nao realizard qualquer verificagdo nas informagdes fornecidas pelos
Usudrios, inclusive com relacdo a sua capacidade civil ou maioridade. No entanto, caso a
MENTEZ tome conhecimento, por qualquer meio, de que um Usuario que esteja
utilizando qualquer Aplicativo em violacdo a restricdo da faixa etaria acima referida, a
MENTEZ se reserva o direito de interromper imediata edefinitivamente o acesso de tal
Usuario, sem prévia notificacdo, com a conseqiiente perda do status individual do
Aplicativo para o Usudrio, assim com dos créditos eventualmente existentes. A MENTEZ
ndo tolerard identidades de usudrios ofensivas ou obscenas. Se uma identidade de usuario
violar quaisquer partes deste termo, poderemos, imediatamente, temporariamente ou
permanentemente, banir esta identidade de usudrio.

A MENTEZ nao ¢ responsavel por qualquer abuso da sua identidade de usuério, Vocé
concorda em manter a MENTEZ e seus afiliados ilesos por qualquer uso indevido de tal
identidade, incluindo, mas ndo se limitando, o uso indevido por alguém a quem Vocé
revelou sua senha.

A literatura médica revela que parcela pequena da populacdo pode sofrer crises de
epilepsia quando exposta a determinados testes padrdes por luzes piscantes, certos tipos
de ruidos, leitura prolongada, insOnia, fadiga ou hipoglicemia. Determinadas
circunstancias podem induzir sintomas de epilepsia mesmo nas pessoas que nao tém
nenhum historico de surtos de epilepsia. Se o Usudrio, ou qualquer membro de sua
familia, tiver epilepsia, consulte seu médico antes de jogar.



O Usudrio devera imediatamente interromper a utilizagdo do Aplicativo e consultar seu
médico, caso experimentar sintomas tais como: distor¢des de percepgdo, dores
musculares ou movimentos involuntirios que possam ser associados a utilizagdo
prolongada do Aplicativo, medo repentino, enjoos, tontura, deturpacdes na audig¢do e/ou
visdo, perda da consciéncia, perda de sociabilidade, depressdo ou sedentarismo.

7. Conteudo.

Os Aplicativos podem convidar os Usudrios a participar de foruns online, salas de bate
papo, blogs ou outras funcionalidades que podem levar Vocé a criar, postar, enviar,
publicar, distribuir ou transmitir conteudo, incluindo, mas ndo se limitando a, textos,
fotografias, graficos, desenhos, comentarios, sugestdes ou outras informagdes pessoais
(“Contetido”). Todo o Contetido sera considerado ndo confidencial e publico.

Vocé reconhece que ¢ o unico responsavel por todo Contetido que disponibilizar,
independentemente da ferramenta, sistema, Aplicativo ou forma de envio. A MENTEZ
ndo analisa seu Conteudo, e também ndo monitora, revisa ou assume qualquer
responsabilidade sobre o seu Contetdo. No entanto, podera notificar as autoridades
competentes quando e se tiver conhecimento da existéncia de qualquer Contetdo ilegal,
associado ou ndo aos Aplicativos. Vocé garante que o Conteudo por Vocé
disponibilizado ndo viola direitos de terceiros.

Voce concede 8 MENTEZ autorizagdo e licenca irrestrita, irrevogéavel, perpétua, ilimitada
e gratuita para o uso, hospedagem, copia, distribuicdo, reproducdo, divulgacdo, venda,
revenda, sub-licenciamento, disposi¢do, transmissdo, publicagdo, modificagdo,
formatacdo, traducdo, arquivo, promocao, publicidade ou explora¢do de qualquer forma
do todo ou parte do Contetido pela MENTEZ, em qualquer midia, software ou meio
conhecido ou que venha a existir.

A MENTEZ nao tem obrigacao de aceitar, exibir, revisar, monitorar ou manter qualquer

Conteudo. A MENTEZ se reserva o direito de remover e apagar qualquer Conteudo, a
qualquer tempo, sem justificativa ou notificagdo. A MENTEZ podera editar, alterar,
remover, re-formatar ou se recusar a explorar o Conteido sem notificagdo prévia,
especialmente para proteger direitos de terceiros quando alguma infracdo, efetiva ou
potencial, se tornar de conhecimento da MENTEZ.

Vocé se compromete a ndo divulgar, produzir, armazenar, transmitir Contetido ou
incentivar o acesso a Conteudo que: (i) inclua comentarios ofensivos relacionados a
género, origem, raca, orientacdo sexual, religiosa ou forma fisica; (ii) inclua material ou
linguagem obscena, indecente, pornografica ou com conteudo de cunho sexual; (iii)
difame, ridicularize, ameace, assedie, abuse ou intimide qualquer pessoa; (iv) seja
atentatdrio a moral ou aos bons costumes; (v) promova ou incite a violéncia; (vi) tenha
cunho comercial; (vii) viole, direitos pessoais, contratuais, ou de propriedade intelectual
de terceiros; (viii) revele informacdes pessoais e confidenciais de terceiros; (ix) viole as
leis e normas aplicaveis; ou (x) infrinja estes Termos de Uso.



8. Divulgacdo do Contetdo do Aplicativo em outros websites. A MENTEZ concede a
Vocé licenca ndo-exclusiva, limitada e revogavel para divulgar seu conteudo do
Aplicativo, tais como imagens do aplicativo, imagens do seu avatar, informacdes e status
do Aplicativo, entre outros elementos que integrem o Aplicativo (“Contetdo do
Aplicativo”) em seu proprio website ou websites de terceiros, desde que tais websites: (i)
ndo sejam concorrentes da MENTEZ; (ii) ndo publiquem informacdes que contenham
critica, caliinia, injria ou difamagdo dirigida a MENTEZ ou associada aos Aplicativos;
(ii1)) ndo sublicenciem ou obtenham qualquer direito em relagdo ao Conteudo do
Aplicativo divulgado; (iv) ndo cobrem pelo acesso a tal Contetido do Aplicativo ou o
associem a qualquer forma de publicidade; (v) ndo realizem abuso, difamagao, ameaga ou
violagdo de direitos de propriedade intelectual, publicidade e privacidade de terceiros; e
(vi) ndo publiquem, distribuam ou divulguem qualquer conteudo ilegal, indecente,
obsceno, difamatorio ou de qualquer forma inapropriado. A MENTEZ podera revogar
esta licenga a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério. Ao divulgar o Contetido do
Aplicativo em outro website, o qual deve cumprir as condi¢des destes Termos de Uso,
Voce deve exibir link ao website da MENTEZ e todas as notas legais de titularidade da
MENTEZ sobre suas marcas e direitos de propriedade intelectual.

9. Propriedade Intelectual.

Os Aplicativos, assim como todos os elementos que os compdem, sdo detidos ou
controlados pela ou licenciados 8 MENTEZ e sao protegidos pela lei contra utilizagdo
ndo autorizada. O Usudrio ndo adquire quaisquer direitos ao utilizar o Aplicativo, assim
como baixar ou enviar qualquer Conteudo dos Aplicativos. Vocé se compromete a nao
copiar, redistribuir, publicar ou de qualquer maneira explorar o Aplicativo e o Conteudo
dos Aplicativos, exceto para a utilizacao prevista nestes Termos de Uso ou quando previa
e expressamente autorizado pela MENTEZ.

Quaisquer comentdrios, respostas, sugestdes e idéias reveladas, enviadas ou oferecidas a
MENTEZ a respeito do uso dos Aplicativos sera propriedade exclusiva da MENTEZ.

Vocé concorda que, no limite permitido por Lei, a MENTEZ podera utilizar, vender,
divulgar ou explorar de qualquer forma tais respostas, sugestdes e idéias, sem que seja
devida qualquer remuneracdo ou indenizagao a Voce.

Ao aceitar estes Termos de Uso, Vocé se compromete a ndo publicar oposi¢do ou iniciar
processo administrativo ou judicial contra quaisquer marcas ou nomes de dominio de
titularidade da MENTEZ, e a ndo depositar ou tentar obter registro de marca ou nome de
dominio similar ou que cause confusdo com as adotadas pela MENTEZ.

Estes Termos de Uso ndo conferem a Vocé, a qualquer titulo, qualquer tipo de licenga ou
qualquer outro direito de qualquer natureza para a utilizagdo de software, patente, marca,
desenho industrial, nome comercial, nome de dominio, direito autoral ou outro tipo de
propriedade intelectual da MENTEZ.



10. Créditos virtuais.

Adicionalmente aos créditos virtuais disponibilizados gratuitamente nos Aplicativos, os
quais podem ser obtidos por meio das atividades e regras de cada Aplicativo, os
Aplicativos podem conter a opc¢do de disponibilizacdo de moeda virtual (“Moeda
Virtual”), cujo direito de uso ¢ obtido por meio de pagamento com a moeda oficial
brasileira (“Moeda Oficial”). A Moeda Virtual serve para que o Usudrio possa adquirir
direitos de uso a contetido virtual diferenciado (“Contetido Premium”). Os créditos
relacionados as Moedas Virtuais somente poderdo ser utilizados nos respectivos
Aplicativos e ndo podem ser convertidos em Moeda Oficial. A Moeda Virtual sera
disponibilizada ao Usuario no momento da confirmacao do pagamento, o que pode levar
algumas horas ou mesmo dias.

A COMPRA DE MOEDA VIRTUAL E O ACESSO A CONTEUDO PREMIUM
CONFEREM AO USUARIO SOMENTE UMA LICENCA LIMITADA, PESSOAL,
REVOGAVEL, INTRANSFERIVEL E NAO SUBLICENCIAVEL PARA UTILIZA-
LOS NOS APLICATIVOS. O USUARIO NAO ADQUIRE QUAISQUER OUTROS
DIREITOS COM A COMPRA DE MOEDA VIRTUAL OU CONTEUDO PREMIUM,
COMO, POR EXEMPLO, DIREITOS INERENTES A PROPRIEDADE.A COMPRA
DE MOEDA VIRTUAL E DO DIREITO DE USO DO CONTEUDO PREMIUM E
FINAL E NAO PASSIVEL DE ARREPENDIMENTO OU REEMBOLSO,
RESTITUICAO, CESSAO OU TROCA POR MERCADORIAS OU SERVICOS NO
MUNDO REAL. CASO SUA CONTA NA REDE SOCIAL SEJA RESCINDIDA,
FINALIZADA OU BLOQUEADA POR QUALQUER MOTIVO, OU SE A MENTEZ
RESCINDIR AS LICENCAS DE USO CONFERIDAS PELO PRESENTE TERMO,
TODOS OS CREDITOS E BENS VIRTUAIS SERAO PERDIDOS, NAO HAVENDO
DIREITO A REEMBOLSO OU INDENIZACAO. A MENTEZ NAO SE
RESPONSABILIZA POR QUAISQUER PERDAS DE MOEDA VIRTUAL OU
DIREITO DE USO DO CONTEUDO PREMIUM DECORRENTE DE FALHAS NA
CONEXAO DO USUARIO, POREM CASO O PROBLEMA DECORRA
COMPROVADAMENTE DE UMA FALHA OU BUG DO APLICATIVO, A
MENTEZ CREDITARA A QUANTIDADE DE MOEDA VIRTUAL DEVIDA AO
USUARIO.

VOCE EXPRESSAMENTE RECONHECE QUE O DIREITO DE USO DO
CONTEUDO PREMIUM TEM UMAVALIDADE DETERMINADA APARTIR DA
SUA DISPONIBILIZACAO EM SUA CONTA E QUE, EXPIRADO ESSE PERIODO,
O CONTEUDO PREMIUM DESAPARECERA DA SUA CONTA. DA MESMA
FORMA, VOCE RECONHECE QUE, PELAS REGRAS DE CADA APLICATIVO,
PODERA HAVER FURTO DO CONTEUDO PREMIUM OU DE SEUS FRUTOS,
APROPRIACAO INDEBITA E OUTROS ATOS ASSEMELHADOS POR PARTE
DOS DEMAIS USUARIOS DOS APLICATIVOS. CASO VOCE NAO QUEIRA SE
SUBMETER A ESSES RISCOS, NAO ADQUIRA MOEDA VIRTUAL OU
CONTEUDO PREMIUM. A AQUISICAO DE MOEDA VIRTUAL E CONTEUDO
PREMIUM IMPLICAM EM SUA ACEITACAO DESSES RISCOS, NAO PODENDO
A MENTEZ, SUAS EMPRESAS COLIGADAS, CONTROLADAS,



CONTROLADORAS, BEM COMO SEUS RESPECTIVOS ADMINISTRADORES,
PREPOSTOS, FUNCIONARIOS ECONSULTORES SEREM RESPONSABILIZADOS
POR QUAISQUER ATOS DOS USUARIOS OU DE TERCEIROS A ESSE
RESPEITO.

A MENTEZ NAO SE RESPONSABILIZA PELA PERDA DE CREDITOS OU BENS
VIRTUAIS EM DECORRENCIA DE ERROS, INTERRUPCOES OU FALHAS NAS
TRANSACOES ONLINE. VOCE RECONHECE QUE O FUNCIONAMENTO DOS
SITES E DOS APLICATIVOS E PASSIVEL DE FALHAS E QUE A MENTEZ NAO
GARANTE SEU PERFEITO DESEMPENHO. EM TAIS CASOS, VOCE DEVERA
REPORTAR O PROBLEMA A MENTEZ ATRAVES DO SISTEMA DE SUPORTE
DESCRITO ABAIXO

11. Bens Virtuais.

Os bens virtuais disponibilizados nos Aplicativos dividem-se em duas categorias, o
Conteudo Premium, cuja licenga de uso ¢ adquirida onerosamente, € o conteudo virtual
gratuito (“Conteudo Gratuito™), que podem ser enviados pelos demais Usudrios ou ter sua
licenca de uso adquirida no Aplicativo por meio dos créditos virtuais obtidos em
conformidade com as regras do Aplicativo (Conteido Premium e Conteudo Gratuito
coletivamente denominados “Bens Virtuais”).

A MENTEZ reserva-se o direito alterar a disponibilidade e oferta dos Bens Virtuais no
Aplicativo, sem qualquer aviso prévio. Os valores relativos a licenga de uso do Contetdo
Premium constardo do Aplicativo e poderdo ser objeto de alteracdo pela MENTEZ a
qualquer tempo e sem notificacdo prévia.

12. Suporte do jogo.
A MENTEZ prestara servi¢o de suporte online, gratuitamente, ao Usuario (“Suporte”).

Para ter acesso ao Suporte, o Usuario devera acessar o site (Wwww.paymentez.com) e abrir
o link Help Desk, que contém todas as instrugdes referentes ao Suporte. Por meio do link
Help Desk, o Usudrio podera abrir chamados e acompanhar o andamento das suas
solicitagdes.

13. Interrupgdo e Bloqueio dos Aplicativos.

A MENTEZ se reserva o direito permanente e unilateral de acessar, preservar, divulgar,
remover ou bloquear o acesso aos Aplicativos sem prévia notificacdo e sem que isso lhe
dé qualquer direito a indenizacdo, em especial visando (a) cumprir qualquer lei,
regulamentacdo, ou ordem judicial ou administrativa, conforme aplicavel; (b) fazer
cumprir estes Termos de Uso, inclusive no que diz respeito a associacdo direta ou indireta
dos Aplicativos a Conteudo ndo autorizado; (c) detectar, impedir ou lidar com questdes
de fraude, seguranca ou técnicas; (d) atender aos pedidos de suporte do usudrio ou de



terceiros lesados ou (e) proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca da MENTEZ,
de seus usudrios, parceiros, anunciantes ou do publico em geral.

A MENTEZ reserva-se o direito de interromper o acesso ao Jogo periodicamente de
forma regularmente programada com aviso prévio aos Usudrios, a fim de executar
qualquer espécie de manuten¢do necessaria ao bom andamento do jogo.A MENTEZ
reserva-se o direito de interromper o acesso ao Jogo, independentemente de prévio aviso
aos Usudrios, sempre que, por medida de urgéncia se fizer necesséria uma intervengao de
natureza corretiva.

O acesso aos Aplicativos também poderd ser interrompido, sem a necessidade de
qualquer notificagdo prévia, por motivo de caso fortuito ou for¢ca maior. Vocé concorda
que MENTEZ ndo sera responsavel por nenhuma interrup¢ao dos Servigos, atraso ou
falha em executar as causas decorrentes, quaisquer que sejam.

Vocé tem conhecimento que o Servico pode ser interrompido por motivos fora do
controle e a MENTEZ nao pode garantir que vocé podera acessar o Servigo ou sua Conta
durante o periodo de manutencdo. A MENTEZ ndo pode ser responsavel por nenhuma
interrup¢do do Servico, atraso ou falha para executar os reparos e manutengoes,
quaisquer que sejam.

A MENTEZ tem o direito a qualquer momento, com ou sem razao, de alterar ou eliminar
qualquer aspecto(s) do Servico na sua discri¢do Unica, como for melhor para a mesma.

A MENTEZ estara desobrigada a reembolsar toda ou qualquer parte de qualquer taxa ,
por razdo de qualquer interrupgao do Servico e circunstancias acima descritas.

Caso a MENTEZ tome conhecimento de qualquer pratica ilegal ou abusiva, ou que viole
estes Termos de Uso, praticada por qualquer Usuario, a MENTEZ podera cancelar,
temporaria ou definitivamente, o acesso ao Aplicativo desse Usuario.

Para evitar duvida, vocé toma conhecimento aqui que a MENTEZ tem critério exclusivo
com respeito as penalidades e ag¢des disciplinares para terminar sua Conta, mesmo que
ainda haja créditos em sua Conta.

E CONDICAO PARA O ACESSO AOS APLICATIVOS A EXISTENCIA DE
ACORDO ENTRE A MENTEZ, E AS REDES SOCIAIS. NA EVENTUALIDADE DO
TERMINO DE REFERIDOS ACORDOS, OU AINDA, POR ATOS UNILATERAIS
DAS REDES SOCIAIS, OS APLICATIVOS PODERAO SER REMOVIDOS
PERMANENTEMENTE E SEM QUALQUER NOTIFICACAO PREVIA. ISSO
OCASIONARA A PERDA DE TODOS OS CREDITOS VIRTUAIS, MOEDA
VIRTUAL, CONTEUDO PREMIUM DE SUA CONTA. AO UTILIZAR

OS APLICATIVOS, VOCE EXPRESSAMENTE RECONHECE ESSE RISCO E SE
COMPROMETE A NAO PLEITEAR DA MENTEZ, SUAS EMPRESAS
CONTROLADAS, CONTROLADORAS OU COLIGADAS, BEM COMO SEUS



RESPECTIVOS ADMINISTRADORES, PREPOSTOS, FUNCIONARIOS E
CONSULTORES QUALQUER INDENIZACAO OU RESSARCIMENTO, A QUE
TITULO FOR.

14. Das Condutas Inaceitaveis previstas no Codigo de Conduta

Para garantir o bom convivio dos Usudrios no Jogo, a MENTEZ ndo permitira que os
Usudrios realizem Condutas Inaceitaveis e, quando isso ocorrer, a MENTEZ reserva-se o
direito de aplicar a punicdo correspondente, conforme a Tabela de Punicdes e lista de
Condutas Inaceitaveis do Jogo.

14.1 Das Diretrizes de ética e das Condutas Inaceitdveis no jogo

AQUI ESTAO AS REGRAS DE CONDUTA BASICA QUE REGEM A INTERACAO
E AS ATIVIDADES DENTRO DOS JOGOS, NOS FORUNS E NO WEBSITE.
DIANTE DA FALTA DE RESPONSABILIDADE E DESOBEDIENCIA A ESSAS
REGRAS, PODE ACONTECER A SUSPENSAO TEMPORARIA, OU ATE O
BANIMENTO DO JOGO E DAS COMUNIDADES E FORUNS.

* Vocé ndo pode perseguir ou ameagar outros jogadores.

* Vocé nao deve usar nenhum conteudo, no qual ¢ de assédio, vulgar, obsceno, abusivo,
ameacador, prejudicial, ou difamatorio, encorajar condutas que possam constituir um ato
criminal ou dar origem a responsabilidade civil, ou de outra forma fora da lei.

* Vocé ndo deve usar nenhum contetido que seja protegido por leis de propriedade
intelectual ou por direitos de privacidade, ao menos que vocé tenha os direitos para isso
ou tenha recebido o consentimento necessario. Vocé ¢ exclusivamente responsavel por
infringir os direitos autorais, marca registrada ou outros direitos de propriedade.

* Vocé ndo deve adicionar ou divulgar no jogo nenhum contetudo de direitos autorais que
vocé ndo possui os direitos, a menos que vocé tenha permissdo expressa e escrita do autor
e titular do direito autoral.

* Vocé ndo deve personificar nenhum funcionario do Mentez, passado ou presente,
incluindo nenhum dos funcionérios do Suporte ao Cliente.

* Vocé seguird as instru¢des do pessoal autorizado enquanto estiver dentro de alguns
jogos da Mentez.

* Vocé ndao deve fazer nenhuma falsa representacdo, incluindo personificacdo de
nenhuma pessoa ou entidade ou deturpacdo de sua afiliagdo com nenhuma pessoa ou
entidade.

* Vocé ndo deve fazer uso dos foruns ou jogos para propdsitos comerciais, tal como
anunciar produtos ou servigos, revenda ou publicagdo de informacdo postada ou
transmitida.

* Vocé niao deve violar nenhuma lei ou regulagdo local, estadual, nacional ou
internacional.

* Vocé ndo deve fazer uso dos foruns ou jogos para troca ou transferéncia de nenhum
software pirata ou ilegal.

* Vocé ndo deve organizar ou ser membro de nenhum cla ou grupo no Jogo que ¢ baseado
em filosofias racistas, sexista, anti-religiosa, anti-étnica ou que promova intolerancia.



* Vocé ndo deve dar informacao falsa ou intencionalmente ocultar qualquer informagao
ao registrar para sua conta no Paymentez pois pedimos essas informagdes para verificar a
propriedade das contas.

* Vocé ndo deve modificar nenhuma parte do cliente do jogo, servidor ou qualquer parte
do Jogo.

* Vocé ndo vai tentar interferir, invadir ou decifrar qualquer transmissdo de ou para os
servidores que executam o jogo.

* Vocé ndo deve explorar nenhuma falha no Jogo e vocé ndo comunicara a existéncia de
qualquer falha exploravel (falhas que concebem ao usudrio beneficios anormais e nao
intencionais para o jogo), tanto diretamente ou indiretamente, para nenhum outro jogador.
Vocé deve reportar prontamente tais falhas pelos canais da Mentez.

* Vocé ndo deve operar nenhum software que interfira ou interage com o jogo de maneira
que conceba vantagens ao usuario.

* Vocé ndo deve criar, usar ou fornecer nenhum emulador de servidor ou qualquer outro
site onde o Jogo ¢ jogado, e vocé ndo postard ou distribuird nenhuma utilidade,
emuladores ou outras ferramentas de software relacionados ao Jogo sem a autorizagdo
escrita e expressa da Mentez.

* Vocé ndo deve tentar jogar o Jogo em nenhum servidor que ndo seja controlado ou
autorizado pela Mentez.

* A Mentez ndo se responsabiliza por nenhuma perda resultante de trocas no jogo. A
Mentez nao terd responsabilidade por consequéncias resultantes do comércio no Jogo.

* A Mentez ndo se responsabiliza por nenhuma informacgao passada entre jogadores.

14.1.1 Mentez ndo garante a seguranga das informacdes passadas entre jogadores e ndo se
responsabiliza por nenhuma perda em consequéncia do uso inapropriado de informagdes.

a) A Mentez ndo se responsabiliza por nenhuma perda no Jogo de elementos que nao
foram adquiridos legalmente. Mentez ndo garante a disponibilidade de itens de jogo,
nenhum Servigo ou qualquer Nivel a jogadores.

b) A Mentez ndo se responsabiliza por nenhuma perda de dados resultante da
manuten¢do do servidor ou queda do servidor, tais como falhas e reiniciagdes.

c¢) Todos os itens do jogo e contas sdo de propriedade da Mentez. Nenhuma venda/troca
de tais itens ¢ permitida ou aceita pela Mentez.

14.1.2 A Mentez reserva o direito de gravar informagdes sobre atividades de jogadores
em jogo. Estas grava¢des podem ser usadas para verificar reclamacgdes, solugdes de
problemas técnicos e relacionados a politica da empresa. Também poderdo servir como
evidéncia no tribunal de justiga.

14.1.3 As diretrizes de Etica do Jogador poderdo ser alteradas pela Mentez eventualmente
sem seu consentimento. Neste caso, a Mentez disponibilizard os termos alterados
legivelmente e o usuario devera concordar com os termos alterados.

14.1.4 Se vocé nao concorda com as diretrizes de Etica do Jogador, vocé terd que parar
de jogar. Neste caso, nenhuma compensacao formal serd feita.



14.1.5 EXECUCAO DE BOAS POLITICAS

Em adigdo as orientagdes gerais listadas no Guia de Etica do Jogador, jogadores também
sd0 sujeitos a essas regras suplementares quando jogar o Jogo e como isto também ¢
considerado como parte do Guia Etico.

Apesar de ndo ser uma lista exaustiva do que se deve fazer e ndo fazer no jogo, ela
fornece uma orientagdo adequada em que os jogadores podem determinar quais
atividades sdo adequadas:

a) Vocé ndo deve usar linguagem que ¢ ofensiva, ou de natureza racista, obscena ou de
outra forma inapropriada. Isto inclui, mas nao limitado a, todas as formas de blasfémias,
ameagas, chantagens, discussdo de drogas recreacionais, linguagem de sexo explicito ou
racismo ou qualquer coisa pejorativa. Como linguagem ofensiva pode ser interpretada de
varias formas serd de encargo da Mentez a determinar se uma pessoa se sentiria ofendida
ou ndo e agira de acordo.

b) Vocé ndo deve molestar outros jogadores. Molestamento ¢ definido como
especificamente ter como alvo outro jogador, ou grupo de jogadores, para molesta-los e
incomoda-los. Como molestamento pode ser de varias formas, sera de encargo da Mentez
a determinar se uma pessoa se sentiria molestada ou ndo e agira de acordo.

c¢) Vocé nao deve discriminar outros jogadores ou grupos. Discriminagdo € o tratamento
de uma pessoa baseando-se no grupo, classe, ou categoria que esta pessoa pertence antes
de seu mérito individual. Como discriminagdo pode ser de diferentes formas, sera de
encargo da Mentez de determinar se uma pessoa se sentiria discriminada ou ndo e agira
de acordo.

d) Vocé ndo deve infringir a jogabilidade normal. Qualquer atividade repetida que resulte
em rompimento da jogabilidade ¢ proibido. Como a defini¢do de jogabilidade normal
pode ser de formas diferentes, sera de encargo da Mentez determinar se uma pessoa teria
jogado de forma ilicita e agird de acordo.e) Vocé ndo deve se empenhar em
comportamento fraudulento. Fraude ¢ a deturpagdo de fatos ou atos para beneficio
pessoal.

f) Vocé ndo deve trocar informagdes de conta. Vocé também ndo deve dar, receber, ou
perguntar sobre as informagdes de conta (incluindo senhas, enderecos de e-mail, ou
qualquer outra informag¢ao que ndo ¢ disponivel no perfil publico).

g) Vocé ndo deve operar um cla, grémio, ou qualquer outro grupo que viola essas regras.

14.1.6 A Mentez reconhece que essas regras nao sdo todas inclusivas. Outras agdes
podem ser determinadas como abuso pelo pessoal da Mentez.



Nota: Violacdo dessas regras resultard em suspensdo do forum. Depois do periodo
designado (veja grafico abaixo) o usudrio pode pedir que a suspensdo seja revisada. E de
responsabilidade do usuario de pedir a revisdo.

Puni¢do Por Violagao De Normas da Comunidade e Forum.

ABUSO/DELITO

LINGUAGEM OFENSIVA

la ocorréncia: Suspensdo de 3 Dias

2a ocorréncia: Suspensao de 1 Semana

3a ocorréncia: Suspensdo permanente

MOLESTAMENTO

la ocorréncia: Suspensdo de 3 Dias

2a ocorréncia: Suspensao de 1 Semana

3a ocorréncia: Suspensdo permanente

NAO-CONFORMIDADE COM GM/CM

la ocorréncia: Suspensdo de 3 Dias

2a ocorréncia: Suspensao de 1 Semana

3a ocorréncia: Suspensdo permanente

EXPLORAR/COMPARTILHAR UMA FALHA

la ocorréncia: Conta resetada
2a ocorréncia: Suspensio permanente

INVASAO/MODIFICACAO DE CLIENTE

la ocorréncia: Suspensdo permanente

INVASAO DE WEBSITE

la ocorréncia: Suspensdo permanente

PERSONIFICACAO DO PESSOAL DA MENTEZ

la ocorréncia: Suspensdo permanente

ABUSO/Propaganda DE PROGRAMAS de TERCEIROS (HACK)

la ocorréncia: Suspensdo permanente



VENDA/TRANSFERENCIA DE CONTAS A TERCEIROS
la ocorréncia: Suspensdo permanente
ANUNCIO DE TERCEIROS

la ocorréncia: Suspensdo permanente

SPAM

la ocorréncia: Suspensdo permanente
FRAUDE DE FATURAMENTO

la ocorréncia: Suspensdo permanente
FRAUDE DE PROMOCAO

la ocorréncia: Suspensdo permanente da conta
15. Da Punicao ao Usudrio

A punicdo ao usudrio pela realizacdo de Condutas Inaceitaveis dentro do jogo e que
violem as diretrizes de ética do jogador podera consistir nas puni¢des previstas no item
14.1.6 acima.

Qualquer puni¢do aplicada serd comunicada através (obs: a criacdo da tabela devera ser
feita pela parte técnica, do qual sugerimos criar um icone no site informando a relagdo
dos punidos) da Tabela de Punidos, disponivel no site da MENTEZ. A MENTEZ
enviard notificagdo ao jogador para o e-mail cadastrado na base de dados da empresa. As
provas serdo enviadas ao jogador mediante solicitagao.

16. Limitagdo de responsabilidade.

A MENTEZ NAO SE RESPONSABILIZA PELA EVENTUAL INTERFERENCIA,
INFLUENCIA, ALTERACAO, OU PERDA DO SEU CONTEUDO AO UTILIZAR OS
APLICATIVOS, QUALQUER QUE TENHA SIDO O MOTIVO DESSE EVENTO. A
MENTEZ NAO SE RESPONSABILIZA POR EVENTUAIS CONFLITOS, ERROS,
INDISPONIBILIDADES E PERDA DE DADOS DECORRENTES DA UTILIZACAO
SIMULTANEA DE QUALQUER APLICATIVO DA MENTEZ COM
FERRAMENTAS SUAS OU DE TERCEIROS.



VOCE CONCORDA QUE A MENTEZ NAO TEM E NAO TERA QUALQUER
RESPONSABILIDADE PELA EXCLUSAO, ERRO DE ARMAZENAMENTO,
INTERRUPCOES OU FALHA DE TRANSMISSAO OU ACESSO AOS
APLICATIVOS. ALEM DISSO, EVENTUALMENTE A MENTEZ PODERA IMPOR
LIMITES AO USO DOS APLICATIVOS. A MENTEZ NAO SE

RESPONSABILIZA POR REALIZAR ARMAZENAGEM E COPIAS DE
SEGURANCA (BACKUPS) REFERENTE AS INFORMACOES INSERIDAS

ATRAVES DOS APLICATIVOS, NEM AO SEU CONTEUDO. VOCE CONCORDA
EM ISENTAR A MENTEZ, SUAS EMPRESAS CONTROLADAS,
CONTROLADORAS OU COLIGADAS, BEM COMO SEUS RESPECTIVOS
ADMINISTRADORES, PREPOSTOS, FUNCIONARIOS E CONSULTORES DE
QUAISQUER RESPONSABILIDADES, DEMANDAS, ACOES JUDICIAIS,
PEDIDOS OU SOLICITACOES DE TERCEIROS DECORRENTES DA SUA
UTILIZACAO DOS APLICATIVOS, DAS ASSOCIACOES FEITAS AO SEU
CONTEUDO OU DE CONFLITOS ENVOLVENDO OUTROS USUARIOS,
INCLUINDO DESPESAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS.

VOCE CONCORDA AINDA QUE A MENTEZ NAO E RESPONSAVEL POR
AMEACAS, CONTEUDO OU CONDUTA DIFAMATORIA, OBSCENA, OFENSIVA
OU ILEGAL DE TERCEIROS OU QUALQUER USUARIO, VIOLACAO DE
DIREITOS, INCLUINDO DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

Observada a limitacdo de responsabilidade prevista neste instrumento, com a qual Vocé
concorda ao aceitd-lo, a responsabilidade da MENTEZ por outros atos ou fatos
causadores de danos limitar-se-3o aos danos diretos comprovadamente sofridos por Vocé
por ato ilicito da MENTEZ. A MENTEZ nao podera ser responsabilizada por danos
indiretos, lucros cessantes, perda de dados ou de receitas decorrentes de falhas dos Sites
ou dos Aplicativos.

18. Disposi¢des gerais.

A MENTEZ podera ceder os direitos e obrigacdes decorrentes destes Termos de Uso e
dos demais documentos aqui referidos a terceiros mediante simples notificacdo. Vocé nao
podera ceder ou de qualquer forma transferir a outrem os direitos e obrigacdes
decorrentes destes Termos de Uso.Na eventualidade de qualquer das disposicdes deste
documento vir a ser considerada nula, anulavel ou ilegal, as demais disposi¢des
permanecerdo em vigor e inalteradas e as disposi¢des consideras nulas, anuldveis ou
ilegais deverdo ser aplicadas na maxima extensao legalmente admissivel.

A tolerancia, pela MENTEZ, no que tange ao descumprimento ou cumprimento parcial
por Vocé de qualquer obrigacdo inserida nestes Termos de Uso, em especial, mas ndo se
limitando a ndo aplicacdo de penalidades, ndo caracterizard novagdo, renincia, perdao,
precedente ou alteragao destes Termos de Uso.



Este instrumento sera regido e interpretado de acordo com a legisla¢do brasileira, sendo
eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, para questdes a ele
relativas, com rentincia expressa a qualquer outro.

Vocé concorda em tentar negociar uma solu¢do amigavel para qualquer conflito que tiver
com a MENTEZ, pelo prazo de ao menos 15 dias a partir do recebimento de sua
notificacao.

Vocé concorda que a MENTEZ podera alterar estes Termos de Uso e demais documentos
aqui referidos unilateralmente com simples notificagdo em seu website
www.paymentez.com. Cabe a Vocé visitar estes Termos de Uso de tempos em tempos e,
se ndo concordar com alguma disposicdo, deixar de usar os Aplicativos.



